
附件 2

国家产品质检中心社会责任报告格式

(2018年度 )

质检中心名称 (盖章 ) ∶ 国家纺 中心 湖北

1.

恋 △

市场监管总局认可检测司编制



填报说明

1、 填报时请依据 2014年 国家认监委印发的 《国家产品

质量监督检验中心社会责任报告制度实施指导意见》(国认

实 〔2o14)61号 ,可在国家认监委官网查看 、

2、 一个法人单位有多个国家产品质检中心的 ,每个国

家产品质检中心需单独填写一份社会责任报告 ;由两家单位

共建的国家产品质检中心 (包括国家产品质检中心在异地设

立实验室的 ),由牵头单位汇总填写一份社会责任报告。
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一、基本情况

1.国 家产品质检中心名称 : 国家纺织服装产品质量监督检

验中心 ( 湖北 )

授权证书号 :~Ⅱ里△D-~里立上业生三LJ塑⊥置_实验室

认可证书号 (如有 ) ∶ CNAS L1132

2.所在法人机构名称 : 武汉产品质量监督检验所

地址 : 武汉市东西湖区金银湖东二路 5号  邮编 :

430048

3.负责人情况 :

主任 :

姓名 林建国 联系方式 (手机 )
13808676795

副主任 :

姓名 理塞堡L电话(座机 )∶o丝塑852鲤3 手illJ∶ 13387518052

姓名 :垒.置 电话 (座机 )∶ 丝m8:53697 哥三市几.∶ 13871266111

姓名 :    电话 (座机 )∶

联系人 :

姓名 :止望 .电话 (座机 )∶ ~o2∶m8853759.手机 :/~
传真 027-85795691电子由阝箱 1418602950 qq.com

4.你中心现有员工~44~人 ,其中管理人员王三~人 ,

检验人员工!4人 ,辅助人员 (如有 )」L人 ;固 定资产

1202.2万 元 ;主 要仪器设备 308台 套 ;实 验室面积

2000平方米。

5.2018年工作基本情况(数据截至2018年 12月 31日
,

以下同 )∶

(1)承 担质检总局国家产品质量监督抽查任务
-3-

手机 :

`
灬

w



29拉D欠 ;

(2)除 国抽外 ,承担各级政府部门监督抽查任务

1250拈批冫欠 ;

(3)承担 3C检测任务~匹!~批次 ;

(4)承 担 生产 许 可证 (登 记证 )检 测任 务

0批次 ;

(5)承担仲裁、司法鉴定的检测任务~0~批次

(6渗加省部级以上部门组织的能力验证或实验室间比

对任务 9 批次 ,其中 ,由本中心组织的有_0批次 ;另外 ,

本中心还自发组织~0~批次的能力验证 (或此对 )活动 ;

(7)参与制修订国家、行业或地方标准~0_个 ,其

中 ,作为牵头单位负责制修订 sL~个 ;

6.国家产品质检中心建设情况

(1)2018年新增工作人员」~人 ,新增仪器设备」三~台

硭s
云

., 新增仪器设备投入 214.9万元 ,实验室面积扩大

0平方米 ;

(2)2018年 新增检测能力」土~项 ,其中」土~项 已经完

成资质认定扩项 ;目 前已获得授权的检验项目占授权名称所

涵盖检验项目的百分比约 100%;

(3)2018年完成科研项目_2~项 ,科研经费投入

0万元 ,科研投入占业务收入的~旦__%;

(42018年承担社会委托检验  2170 批次 较 2017

年增长 -2⒈58 %。 ,2018年度委托检验收入占业务总收

入的 41.53%,收入较 2017∠ f·增-κ|  43.44 %

(5)2018年获得外部

4

资金投入共计 327.14 万元 ,



其中属于国家财政投入的有 261.87 万元 ;

(6)2018年 组织内部培训工担 批次 ,共培训人员

∶望3人 (次 );参加外部培训~12批次 ,参加培训人员 2E!

人 (次 );

二、2018年度社会责任报告 (另附页)

国家纺织服装产品质量监督检验中心 (湖北 )

2016年度社会责任报告

第一部分 前言

本报告及主要负责人对报告内容的真实性负责。本报告依据国

家认监委发布的 《国家产品质量监督检验中心社会责任报告制度实

施指导意见》要求和 《国家产品质量监督检验中心社会责任报告编写

提纲指南 (试行 )》 的要求,并参考了 ISO26000:2012《社会责任指

南》的相关内容进行编写。

本报告以国家纺织服装产品质量监督检验中心 (湖北)2018年 1

月 1日 至 2018年 12月 31日 期间履行社会责任的实践为主,部分内

容和数据追溯至以往年份。

一、机构简介

中心于 2013年 由国家质检总局批准在武汉产品质量监督检验所

筹建,2013年通过中国合格评定国家认可委员会 (CNAS)的实验室认

可,是国家认证认可监督管理委员会授权的国家检验中心、研究及技

术服务的法定权威检验机构。

二、资质
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本中心是经中国实验室国家认可委员会 (CNAS)认可的实验室 ,

是国家认证认可监督管理委员会指定检测试验室。

三、价值观

1、 愿景:构建中国一流、中部领先的检测实验室 ;

2、 核心价值观:诚信敬业、团结协作、不断学习、追求卓越 ;

3、 质量方针:公正、科学、准确、高效 ;

4、 服务理念:质量第一、客户至上。

第二部分 社会责任发展战略和制度

一、社会责任发展战略

1.社会责任理念 检测为民,质量至上

2.社会责任目标

中心实验室的全部工作环节要符合相关的法律、法规要求,符

合 RB/T2M《 检验检测机构资质认定能力评价 检验检测机构通用要

求》、RB/215《检验检测机构资质认定能力评价 食品检验机构要求》

和 CNAS-CL01:2018《 检 测 和 校 准 实 验 室 能 力 认 可 准 则 》

(ISO/IEC17025:2017《检测和校准实验室能力认可准则》),满足客

户要求。持续投入技术改造资金,以提高综合检验水平和能力。中心

竭诚为客户提供优质的检验检测服务,保证做到:检验报告》事故率

≤0.03%,《检验报告》最终审核差错率≤1%,《检验报告》的延

误率≤1%。

二、社会责任制度

1、 科学的管理决策机制,保障工作健康有序开展
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政治上,建立了党组织,形成了党委以及工会、团委等组织协同

推进机构运转的机制;行政上,实行所长负责制,以所班子为最高决

策平台;业务上,设立了客户服务部和质保室,保证中心业务的公平

公正性。

2、 健全的财务管理制度,确保经费运作合法合理

中心保证财务工作的公开透明。严格按照国家法改委和湖北省物

价局的收费政策,依据规定的收费项目和标准收取费用,保证各项收

费工作合法、规范、有效。同时建立所长基金,对我中心的先进人物、

先进事迹进行奖励。

3、 加强队伍建设,打下坚实基础。

建设硕士、本科和专科相结合的人才梯队,并打造管理和技术两

条职业发展路径,作为职业发展路径。本中心给予员工继续教育和培

训机会,想方设法提高全员的专业技术水平,2018年本中心共组织

内部培训 38批次,培训人员 143人 (次 );送外部培训 12批次,参

加培训人员 23人 (次 ),本中心鼓励员工通过在职培训,提升自身的

文化水平。

三、利益相关方识别和参与

产品检验和质量监督是我中心的重要工作,涉及到政府,企业 ,

同业者,员 工各方,同时社会公众也对检验监督工作投入了越来越多

的关注。利益相关方参与是我们工作持续发展的基础。

(1)政府的指导与监督为国家中心提供了业务和宣传

国家质检总局,湖北省质量技术监督局、以及武汉市质检局及区

泛
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局的指导和监督抽查,既为中心提供了检验业务,也给中心在市场上

做了宣传。

(2)客户的需求是国家检验中心生存和发展的基础

中心可以为客户提供产品检验和认证检测服务。中心 (湖北)致

力于提供优质高效的检测服务。检验涉及的产品种类包括纱线、纺织

品及其制品、羽毛羽绒及其制品、皮革/毛皮及其制品、鞋及鞋材、纤

维及纤维制品、棉花等产品。抽检严格按照相关抽查文件规定要求执

行,确保抽查结果的准确、公正、及时。

(3)同业者与国家中心既是竞争对手也是合作伙伴

在政府指导和公平的市场竞争环境下,中心和同业者竞争合作 ,

共同推进产品检测的发展。

(4)员工是中心的宝贵财富,也是创造财富的源泉

中心致力于为员工提供符合其能力和个性的工作岗位,充满挑战

和希望的职业发展规划,为员工的职业发展提供良好的平台。

(5)社会公众为中心提供了生存和发展的空间,也促进着我中心不

断改革创新,为检测事业发展提供可持续发展动力。

社会公众对食品质量的关注,促进我们更好地履行检测责任,促

进食品检测技术的发展。

第三部分 履行社会责任的实践

一、诚信责任

中心自觉遵守法律、法规的各项要求,规范运营其他要求,中心

质量手册中有
“
公正性声明

”
和

“
公正性措施

”,经常开展有关公正、
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诚信检验的培训教育,使员工自觉遵守社会公德、商业道德和行业自

律要求,公平、公正、科学、客观开展检验检测活动,与员工签署了

公正性承诺书,不从事或从参与任何可能影响其检验检测独立性和诚

信性的活动,反对不正当竞争和商业贿赂及欺诈行为,自 觉接受政府、

消费者和社会的监督,维护检验检测市场秩序。

中心建立并运行保证其检验检测活动的独立性和公正性的质量

体系,明确其职责、责任和工作程序,按照相关技术规范或者标准要

求和规定的程序,及时出具检验检测数据和结果,保证数据和结果准

确、客观、真实。自觉遵守社会公德、商业道德和行业自律要求,公

平、公正、科学、客观开展检验检测活动,通过科学的手段、严谨的

作风、规范的程序、专业的能力、优质的服务和可靠的结果取得社会

信任。

二、经济与服务责任

中心重视科研在检测中的作用,为了满足纺织服装产品企业的检

验检测需求,对该领域进行扩展,满足政府和社会发展对检验检测的

需求,发挥检验检测对经济持续发展和社会进步的促进作用。

三、社会责任

1、 质量监督责任

中心承担 (1)质检总局国家产品质量监督抽查任务 29批次;(2)

承担各级政府部门监督抽查任务 1250批次;(3)社会委托检验 2170

批次;通过监督抽查,掌握行业质量信息、为政府决策提供依据为政

府决策提供了数据支持。
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∥

匈

o·

·



2、 员工权益

中心加强安全管理制度的学习,制订安全注意事项,防止安全事

故发生,建立健全应急管理体系,提高安全事故的应急管理水平和突

发事件应对能力;为员工提供安全、健康、卫生的工作条件和环境 ,

保障员工职业健康。

中心依法建立工会组织,员工依法享有参加工会组织的自由。工

会组织依法代表员工就各项工作中的权利与组织进行协商,以保障员

工的工作中的权利。

中心充分认识到全面推行劳动合同制度是保护劳动者权益的重

要保障,并杜绝任何违反劳动合同相关法律法规的行为。为每个员工

缴纳五险—金。

中心实行双阶梯晋升制度。给员工提供两条晋升阶梯,一条是管

理阶梯,另一条是技术阶梯。充分结合员工的自身实际来选择职业发

展道路。

3、 报告责任

中心建立了报告责任制度,定期向相关行政部门报告行业动态 ;

在检验检测过程中发现存在重大质量风险,应当及时向相关行政部门

报告。

四、环保与社会公益责任

中心对废弃物的排放按照环境要求进行收集和处理。减少对大

气、环境的污染;提高资源综合利用效率,降低能源消耗。
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第四部分 2019年履行社会责任的发展计划

1、 加强能力建设提升综合竞争力。需积极引进在国内纺织检测

领域有影响力的高水平人员,重视现有人员潜能的挖掘工作提升检验

人员队伍,加强现有人员的专业技术培训,特别是加大新进人员的培

训和监督力度。

2、 高质量完成政府职能部门布置的各项任务,为政府职能部门

监管工作提供高效、准确的技术支撑和执法保证服务。主动开展质量

风险监控和预警研究,为政府职能部门日常防范和及时有效处置产品

质量安全事件提供帮助,为政府职能部门掌握产品质量状况、规范市

场经济秩序当好质量卫士。

3、 履行社会责任为企业做好服务为产品质量的提升发挥作用。

积极宣传推广中心在纺织服装生产领域的知名度,开展对生产企业提

供专业性指导和服务,产品质量跟踪检测和技术咨询等技术服务工

/枯
Irˉ o

4、 参与标准化技术委员会和行业协会活动,进一步提升中心在

纺织检测行业中的地位和影响力。提升科技创新能力,开展新型纺织

纤维检测、有害化学残留物检测方法研发方面的系统开发能力。

5、 积极参与实验室能力验证和实验室间比对,做好检验报告的

质量控制工作,提高实验室的技术能力避免检验的风险。
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