
附件 2

国家产品质检中心社会责任报告格式

(2018年度 )

质检中心名称(盖章 ) ∶ 国家饮 验中心
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填报说明

1、 填报时请依据 2014年国家认监委印发的 《国家产品

质量监督检验中心社会责任报告制度实施指导意见》(国认

实 〔2o14〕 61号 ,可在国家认监委官网查看 、

2、 一个法人单位有多个国家产品质检中心的 ,每个国

家产品质检中心需单独填写一份社会责任报告 ;由 两家单位

共建的国家产品质检中心 (包括国家产品质检中心在异地设

立实验室的 ),由牵头单位汇总填写一份社会责任报告。
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-、 基本情况

1,国 家 产 品 质 检 中 心 名 称 : 国家饮料及粮油制品质旦监督检验中心

授权证书号 : (2o18)国认监认字(264)号 实验室认可证书号

(如有 ) ∶ CNAS L1132

2.所在法人机构名称 : 武汉产品质量监督检验所

地址 : 武汉市东西湖区金银湖东二路 5号 邮编 :

3,负责人情况 :

主任 :

姓名2坠建.厘L联系方式(手机 ) 日3808676795

副主任 :

姓名 :置置.屋L电话(座机 )∶o2m::53683 早F讳|lJ∶ 13387518052

姓名 :垒墨 电话 (座机 )∶ 2丝塑坐坐丝哥
三
机 .∶ 13871266111

姓名 : 电话 (座机 )∶ 手机 :

联系人 :

姓名 :旦毅 电话 (座机 )∶

-'· ~L●i   f

o27-68853759 ·习F· lil1 ∶  `

传 真  :    o27~85795691 电子邮箱 :14186哩蜊 q2-塑m

4,你 中心现有员工 50人 ,其 中管理人员 25
人 ,检验人员  14 人 ,辅助人员 (如有 )

固定资产 3520.8万元 ;主要仪器设备 281台套 ;实验室

面积 2000 平方米。

5.2018年工作基本情况(数据截至2018年 12月 3日 日
,

以下同 )∶

(1)承 担质检总局国家产品质量监督抽查任务

0批次 ;

9 人 ;
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(2)除 国抽外 ,承担各级政府部门监督抽查任务

4674拉批)欠 ;

(3)承担 3C检测任务~0批 次
;

(4)承 担 生产 许 可证 (登 记证 )检 测任 务

0批次 ;

(5)承担仲裁、司法鉴定的检测任务~El~批次

(6渗加省部级以上部门组织的能力验证或实验室间比

对任务~-卫 批次 ,其中 ,由本中心组织的有~0~批次 ;另

夕

`,本
中心还自发组织 2_批次的能力验证(或比对 )活动 ;

(7)参与制修订国家、行业或地方标准」~个 ,其中 ,

作为牵头单位负责制修订 0个
;

6.国 家产品质检中心建设情况

(1)2018年新增工作人员卫 人 ,新增仪器设备~~E旦~台

新增仪器设备投入 1012.9万元 ,实验室面积扩大

0平方米 ;

(2)2018年新增检测能力上 项 ,其中上 项已经完成

资质认定扩项 ;目 前已获得授权的检验项目占授权名称所涵

盖检验项目的百分比约 100%;

(3)2018年 完成科研项目工!项 ,科研经费投入

26.5万元 ,科研投入占业务收入的 2,4%;

(42018年承担社会委托检验  6226 批次 较 2017

年增长 13.57 %。 ,2018年度委托检验收入占业务总收

入的 96,27%,收入较 2017年增长 14.21%,;

(5)2018年获得外部资金投入共计」191,卫 万元 ,

其中属于国家财政投入的有 883,96 万元 ;

4

=s云 ,



(6)2018年 组织内部培训 21 批次 ,共培训人员

丝!人 (次 );参 加 外 部 培 训~2~批 次 ,参 加 培 训 人 员

1旦人 (次 );

二 、2018年度社会责任报告 (另附页 )

国家饮料及粮油制品质量监督检验中心

2018年度社会责任报告

第一部分 前沿

本报告及主要负责人对报告内容的真实性负责。本报告依据国家

认监委发布的 《国家产品质量监督检验中心社会责任报告制度实施

指导意见》要求和 《国家产品质量监督检验中心社会责任报告编写提

纲指南 (试行 )》 的要求,并参考了ISO26000:2012《社会责任指南》

的相关内容进行编写。

时间范围

本报告以国家饮料及粮油制品质量监督检验中心 (湖北)(以下

简称中心或国家中心),2018年 1月 1日 至 2018年 12月 31日 期间

履行社会责任的实践为主,部分内容和数据追溯至以往年份。

一、机构简介

国家饮料及粮油制品质量监督检验中心 (湖北)于 2004年 由国

家质量监督检验检疫总局批准在武汉产品质量监督检验所与湖北省

产品质量监督检验院联合筹建,2004年通过中国合格评定国家认可

委员会 (CNAS)的实验室认可,是国家认证认可监督管理委员会授权的

国家饮料及粮油制品质量监督检验中心 (湖北 )、 研究及技术服务的
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法定权威检验机构。

二、资质

本中心是经中国实验室国家认可委员会 (CNAS)认可的实验室 ,

是国家认证认可监督管理委员会指定检测试验室。

三、价值观

1、 愿景:构建中国一流、中部领先的检测实验室 ;

2、 核心价值观:诚信敬业、团结协作、不断学习、追求卓越 ;

3、 质量方针:公正、科学、准确、高效 ;

4、 服务理念:质量第一、客户至上。

第二部分 社会责任发展战略和制度

一、社会责任发展战略

1.社会责任理念 检测为民,质量至上

2.社会责任目标

国家饮料及粮油制品质量监督检验中心 (湖北)实验室的全部

工作环节要符合相关的法律、法规要求,符合 RB/T2M《检验检测机

构资质认定能力评价 检验检测机构通用要求》、RB/215《检验检测机

构资质认定能力评价 食品检验机构要求》和 CNAs-CL01:2018《 检测

和校准实验室能力认可准则》 (ISO/IEC17025:2017《 检测和校准实

验室能力认可准则》),满足客户要求。持续投入技术改造资金,以

提高综合检验水平和能力。国家饮料及粮油制品质量监督检验中心

(湖北)(武汉)竭诚为客户提供优质的检验检测服务,保证做到 :

检验报告》事故率≤0.03%,《检验报告》最终审核差错率≤1%,
-6-



《检验报告》的延误率≤1%。

二、社会责任制度

1、 科学的管理决策机制,保障工作健康有序开展

政治上,建立了党组织,形成了党委以及工会、团委等组织协同

推进机构运转的机制;行政上,实行所长负责制,以所班子为最高决

策平台;业务上,设立了客户服务部和质保室,保证中心业务的公平

公正性。

2、 健全的财务管理制度,确保经费运作合法合理

中心保证财务工作的公开透明。严格按照国家法改委和湖北省物

价局的收费政策,依据规定的收费项目和标准收取费用,保证各项收

费工作合法、规范、有效。同时建立所长基金,对我中心的先进人物、

先进事迹进行奖励。

3、 加强队伍建设,打下坚实基础。

建设硕士、本科和专科相结合的人才梯队,并打造管理和技术两

条职业发展路径,作为职业发展路径。本中心给予员工继续教育和培

训机会,想方设法提高全员的专业技术水平,2018年本中心共组织

内部培训 21批次,培训人员 92人 (次 );送外部培训 9批次,参加

培训人员 18人 (次 ),本中心鼓励员工通过在职培训,提升自身的文

化水平。

三、利益相关方识别和参与

产品检验和质量监督是我中心的重要工作,涉及到政府,企业 ,

同业者,员工各方,同时社会公众也对检验监督工作投入了越来越多
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的关注。利益相关方参与是我们工作持续发展的基础。

(1)政府的指导与监督为中心提供了业务和宣传

国家质检总局,湖北省质量技术监督局、以及武汉市质检局及区

局的指导和监督抽查,既为中心提供了检验业务,也给中心在市场上

做了宣传。

(2)客户的需求是中心生存和发展的基础

中心可以为客户提供产品检验、检测和技术咨询服务,致力于提

供优质高效的检测服务。检验涉及的产品种类包括:食品、植物源性

食品、动物源性食品、乳与乳制品和婴幼儿食品、水产品、蜂产品、

酒类及含酒饮料、饮料、饮品,调味品、瓶 (桶 )装水、糖、糖果、

蜜饯、食用油、保健食品等其他食品。抽检严格按照相关抽查文件规

定要求执行,确保抽查结果的准确、公正、及时。

(3)同业者与中心既是竞争对手也是合作伙伴

在政府指导和公平的市场竞争环境下,中心和同业者竞争合作 ,

共同推进产品检测的发展。

(4)员工是中心的宝贵财富,也是创造财富的源泉

中心致力于为员工提供符合其能力和个性的工作岗位,充满挑战

和希望的职业发展规划,为员工的职业发展提供良好的平台。

(5)社会公众为中心提供了生存和发展的空间,也促进着我中心不

断改革创新,为检测事业发展提供可持续发展动力。

社会公众对食品质量的关注,促进我们更好地履行检测责任,促

进食品检测技术的发展。
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第三部分 履行社会责任的实践

一、诚信责任

中心自觉遵守法律、法规的各项要求,规范运营的其他要求。中

心质量手册中有
“
公正性声明

”
和

“
公正性措施

”,经常开展有关公

正、诚信检验的培训教育,使员工自觉遵守社会公德、商业道德和行

业自律要求,公平、公正、科学、客观开展检验检测活动,与员工签

署了公正性承诺书,不从事或从参与任何可能影响其检验检测独立性

和诚信性的活动,反对不正当竞争和商业贿赂及欺诈行为,自 觉接受

政府、消费者和社会的监督,维护检验检测市场秩序。

中心建立并运行保证其检验检测活动的独立性和公正性的质量

体系,明确其职责、责任和工作程序,按照相关技术规范或者标准要

求和规定的程序,及时出具检验检测数据和结果,保证数据和结果准

确、客观、真实。

中心自觉遵守社会公德、商业道德和行业自律要求,公平、公正、

科学、客观开展检验检测活动,通过科学的手段、严谨的作风、规范

的程序、专业的能力、优质的服务和可靠的结果取得社会信任。

(二)经济与服务责任

1、 创新发展

围绕国家中心的高科技型服务企业定位导向和社会热点需求,建

立和完善技术研究和创新机制,2018年本中心新增仪器设备 38台

套,新增仪器设各投入 1012.9万元。
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2、 提升服务水平
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1)2018年 中心更具市场需求和本中心检测资源优势,对中心的

检测能力进行了进一步梳理和调整,查漏补缺,使检测能力更加符合

国家中心的发展。

2)2018年 ,中心积极走出去,寻找检测新领域,新市场,新增

检测能力 5项 ,全部完成资质认定扩项。为了检验我中心检测水平增

强服务能力,我中心 2018年共参加省部级以上部门组织的能力验证

或实验室间比对任务 13批次,其中包含国家比对 1次。

(三 )社会责任

1、 服务食品安全监管,主动参与食品安全社会共治

我中心积极主动为食品安全监管提供技术服务,将服务范围拓展

到黄冈、咸宁、孝感等周边地区,为我中心所在区域的食品安全监管

提供支撑作用 ,2018年 度共承担各级政府部 门监督抽查任务

4674批次。同时我中心同事积极承担食品安全社会共治的社会责任 ,

在日常检验过程中发现食品安全问题,积极主动与相关方报告,以控

制风险,消 除危害。在查办食品安全案件和发生食品安全突发事件时 ,

积极配合政府相关部门完成相应的稽查检验和应急检验等任务,为监

管部门的处置与应对提供科学数据作为参考。

2、 确保生产安全

我中心结合实际,制定了安全工作管理手册,成立了安全生产小

组,贯彻落实了安全工作责任制度,明确了安全工作职责,加大了安

全教育、培训,并落实了安全考核和奖罚制度,制定了安全应急预案。

3、 保障员工权益

-10-
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员工是单位重要组成,是本中心发展生存的首要环境,我中心充

分重视员工合法环境,充分调动员工积极性,与员工签订了劳动合同,

按时缴纳员工保险和各项金种,每年度组织员工体检,并请专业医生

为员工咨询。同时今年我中心进行了礼仪培训,并改善了员工用餐环

七 汪

刂冠 o

4、 环保责任

中心制定了 《检验环境工作控制》、《危险品管理》、《安全管理》

等文件,规范检验检测活动中的危险品、废弃物等的处理;对废弃物

的排放按照环境要求进行收集和处理;减少对大气、环境的污染;提

高资源综合利用效率,降低能源消耗。

中心对废弃物的排放按照环境要求进行收集和处理。减少对大

气、环境的污染;提高资源综合利用效率,降低能源消耗。

我中心在做好中心内部环境管理的同时,对客户也大力提倡环境

保护,宣传环境保护知识,促进企业增强环保意识。倡导绿色办公理

念,加强水、电、办公用品的管理,空调控制温度,从单位和个人做

起,切实做好环保工作。

第四部分 2019年履行社会责任的发展计划

一、继续贯彻落实能力建设和检验监督工作

1.国家饮料及粮油制品质量监督检验中心 (湖北)做好实验室

认可监督和扩项评审工作。认真学习扩项标准,对能力进行确认 ;

2.参加各种类型能力验证和比对活动,提高在国际上的影响力。

3.做好技术培训工作 ,在 内部进一步开展产品标准和实验方法学
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习,为提高工作质量奠定良好的基础。

二、继续推进社会责任实践

(1)强化检测为民,质量至上的社会责任理念;强化诚信责任,践

行质量方针,在经济、社会和环境等方面创造综合价值,树立良好的

社会形象。

(2)健全社会责任机制,将社会责任实践融入经营管理决策 ;

(3)积极开展科研活动和标准制修订活动,形成检研互促的发展模

一 卜

工

`;

(4)继续开展丰富多彩的文体活动,丰富职工的精神文化生活 ;
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